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| desarrollo de las naciones es una
problematica y es claro que existen
muchas variables con diversidad de
categorias; por lo que, fue necesario
elegir dos variables priorizadas dentro de
la Regla de Pareto. Como parte de este
esfuerzo, en la presente investigacion, se
identificaron las siguientes variables como
la brecha de conectividad y alfabetizacion
digital de estudiantes influiria en la
necesidad de alcanzar la tercera mision e
impacto econémico en las Universidades
con reconocimiento nacional.
Segt’m la investigacion efectuada se
verific6 como las matriculas en las
universidades publicas presentan un
comportamiento decreciente y preocupante
a diferencia que las universidades
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privadas, las cuales vienen presentando un
comportamiento creciente para el periodo
de analizado 2000-2020.

| resultado de la investigacion, sobre

como la brecha de conectividad y
alfabetizacion digital influiria en alcanzar o
no la tercera misién e impacto economico
de las Universidades, representa un riesgo
que requiere atencién en los mas altos
niveles de las propias Universidades vy la
Gestion del Estado.
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1. Resumen

El desarrollo de las naciones es una problematica y es claro que existen muchas variables con
diversidad de categorias; por lo que, fue necesario elegir dos variables priorizadas dentro de la
Regla de Pareto. Como parte de este esfuerzo, en la presente investigacion, se identificaron las
siguientes variables cdmo la brecha de conectividad y alfabetizacion digital de estudiantes
influiria en la necesidad de alcanzar la tercera misién e impacto econdmico en las Universidades

con reconocimiento nacional.

Segun la investigacién efectuada se verificd como las matriculas en las universidades publicas
presentan un comportamiento decreciente y preocupante a diferencia que las universidades
privadas, las cuales vienen presentando un comportamiento creciente para el periodo de analizado

2000-2020.

El resultado de la investigacion, sobre como la brecha de conectividad y alfabetizacion digital
influiria en alcanzar o no la tercera mision e impacto econémico de las Universidades, representa
un riesgo que requiere atencidn en los mas altos niveles de las propias Universidades y la Gestion

del Estado.

Palabras claves: Tercera Mision, Impacto Econémico, Academia, Brecha de conectividad

Digital, Alfabetizacion Digital, Matriculas en Universidades
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2. Abstract

The development of nations is a problem and there are many variables with a diversity of
categories; therefore, it was necessary to choose two prioritized variables within the Pareto Rule.
As part of this effort, in the present investigation, the following variables were identified as how
the connectivity gap and digital literacy would influence the need to achieve the third mission and

economic impact in the Universities with national recognition.

According to the research conducted, it was verified how enrollments in public universities show
a decreasing and worrying behavior, unlike private universities, which have been showing a

growing behavior for the analyzed period 2000-2020.
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The result of the investigation, on how the connectivity gap and digital literacy would influence
whether to achieve the third mission and economic impact of the Universities, represents a risk
that requires attention at the highest levels of the Universities themselves and the Management of

the State.

Keywords: Third Mission, Economic Impact, Academia, Digital Divide, Digital Literacy,

University Enrollment

3. Introduccion

La Academia en general tiene un rol gravitante en toda Nacion, ya que su mision a manera de
ejemplo es: “Ser una institucion educativa referente en calidad, excelencia pedagdgica,
responsabilidad social y desarrollo sustentable, que forme sujetos trilinglies con capacidad de
contribuir en un mundo complejo, global e intercultural, vinculando escuela, familias y sociedad”;
entonces, lograr cumplir tal reto este sujeto a una gran numero de variables dentro y fuera de las

organizaciones.

El presente trabajo de investigacion se enfocd a revisar como la brecha de conectividad y
alfabetizacion digital de estudiantes podria influir en el logro de la tercera mision e impacto
econoémico de las universidades. Este problema ha tenido la siguiente secuencia de analisis en
primer lugar se revisé la base conceptual sobre digitalizacion y luego revisar los modelos de la
tercera mision e impacto econémico. Seguidamente se verificO la problematica de las
Universidades peruanas post pandemia, y explorar el caso de una Universidad icono en este
campo la Universidad de Oxford se llegd a establecer la relacion causal entre la brecha de
conectividad y alfabetizacion digital y la tercera misién e impacto econémico en las
Universidades. Finalmente, el presente trabajo deja la inquietud en ampliar investigaciones y
pasar a la aplicacion en una Universidad piloto. Este esfuerzo requerira el compromiso de todos

los involucrados con el Sistema de Educacion Superior.

4. Materiales y métodos
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4.1. Justificacion, analisis y problema

Las Universidades peruanas al momento no estan ubicadas dentro de las primeras 500 posiciones
en los rankings internacionales esta situacion trae enormes problemas ademas de representar un
circulo no virtuoso en la relacion Sistema de Educacion Superior y rol directo con la Sociedad,
Sector Publico y empresarial. Esta situacidn justifica desarrollar investigaciones que finalmente
logren la sensibilizacion en la sociedad en su conjunto y decidir atender las brechas que vengan
impendiendo que las Universidades pasen gradualmente de primera a segunda, de segunda a
tercera misién y finalmente a ser consideradas universidades de impacto econémico. Este es el

problema analizado en la presente investigacion.

4.2. Brecha de conectividad digital

¢ Qué es la brecha de conectividad digital?

Este es uno de los conceptos claves para entender la problemética en analisis, segln
(IBERDROLA, 2022) Las TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion) ofrecen
numerosas ventajas: mayor acceso a la informacion, reduccién de costes en el sector laboral,

mayor conectividad entre las personas, etc.

Otra de las definiciones (IBERDROLA, 2022) dice: Pero la digitalizacion no se esta dando por
igual en todo el mundo y es que, también en esto, existe un desequilibrio y recibe el nombre de

brecha digital.

Segun (IBERDROLA, 2022) La desigualdad en el acceso a Internet y las TIC se conoce como
brecha digital y afecta al 52 % de las mujeres y al 42 % de los hombres del mundo.
Complementariamente, segun (IBERDROLA, 2022) La brecha se hace mas dramatica al tratarse
de continentes; por lo que, segin datos extraidos del portal Internet World Stats a diciembre de
2021, en Africa solo el 43,1 % de sus habitantes viven conectados, frente al 88,4 % de los europeos

y el 93,4 % de los norteamericanos.

De acuerdo con (IBERDROLA, 2022) se requiere entender las diferencias entre el acceso a

Internet y la alfabetizacion digital, es decir, el proceso de aprendizaje que permite a una persona
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adquirir competencias para entender y aprovechar el potencial educativo, econémico y social de

las nuevas tecnologias.

¢ Qué es la alfabetizacion digital?

Segun (UNIR, 2019) La alfabetizacion digital es la capacidad de una persona para realizar
diferentes tareas en un ambiente digital. De la misma manera (UNIR, 2019) sefiala: Esta
definicion genérica engloba muchos matices ya que incluiria la habilidad para localizar, investigar
y analizar informacion usando la tecnologia, asi como ser capaces de elaborar contenidos y
disefiar propuestas a través de medios digitales. (UNIR, 2019) indica: La alfabetizacion digital
debe entenderse no sélo como un medio sino también como una nueva forma de comunicacion y
de creacién y comprension de la informacion. Segin (UNIR, 2019) La alfabetizacion digital tiene
varios niveles que van desde el méas béasico en habilidades elementales como saber publicar en
Instagram pasando a uno intermedio en el que usamos la tecnologia para mejorar nuestra vida o

ser mas eficientes.

4.3. Consecuencias de la brecha de conectividad digital
Segun (Zurita, 2020) la exclusion tecnoldgica tiene consecuencias que impactan tanto al presente
como a la vida futura de las personas afectadas por la misma. Esta brecha digital afecta mas

profundamente a las personas del entorno socioeconémico mas bajo haciéndolas méas vulnerables.

(Zurita, 2020) indica: Una de las principales consecuencias de la exclusion digital es la
desigualdad en el acceso a la educacion, puesto que la brecha digital limita el acceso a los recursos
necesarios para formacion de los individuos, y su posterior insercion laboral. Ademas, segin
(Zurita, 2020) y tiene un efecto determinante en los ingresos futuros de la persona, perpetuando

de esta manera la situacion de exclusion.

Asimismo, segln (Zurita, 2020) Vemos que en las comunidades mas vulnerables este es un

problema comdn, que se repite con frecuencia y que tiene un efecto desolador en la misma.
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(Zurita, 2020) dice: Otra de las consecuencias notables de la exclusion digital es la division social.
Puesto que la brecha digital impide el acceso a lainformacion, a la formacion y a la comunicacion,

se crean diferencias cada vez mas profundas entre comunidades.

Segun (Zurita, 2020) Como menciona Fernanda Montes de Oca haciendo referencia a las
situaciones de las que ella ha sido testigo en México, “estas dificultades acaban separando y

segmentando a la poblacion del pais”.

Segun (ITU, 2022) la figura 1 presenta la brecha digital global. Obsérvese el caso de Per( se

encuentra en el rango el 60 al 80%, es decir, el saldo para llegar al 100% es la brecha digital.

Figura 1. Brecha digital global al 2020 Porcentaje de la poblacion que usa Internet, 2020
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Fuente: (ITU, 2022)

4.4. Niveles de aprendizaje en el escenario actual

Segun (Manrique M. et al., 2021) Finalmente se identific6 que el acceso a la tecnologia es la

barrera principal para lograr un proceso educativo exitoso.

Segun (Manrique M. et al., 2021) ante la pregunta: ; Como comparan los alumnos universitarios
su nivel de aprendizaje en esta nueva modalidad con respecto a las clases en el aula?, se obtuvieron
las siguientes respuestas:

e el 91.7% de los estudiantes encuestados dijo que aprenden mas en las clases presenciales;

e el 2.1 % aprendié mas en las clases en linea,

o yel 6.2% dice que no hubo alguna diferencia.
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Segun (Manrique M. et al., 2021) Se les pregunto a los estudiantes cuéles fueron las barreras a las

que se enfrentaron en esta nueva modalidad de ensefianza. EI 10.3% no encontrd ninguna barrera,

mientras que el 75.6% dijo que la conectividad a internet, incluyendo aqui la falta del servicio y

la inestabilidad de este; el 28.9% dijo que no contaba con una computadora en casa, mientras que

el 45.5% de los estudiantes vio como barrera que el docente tenia poco contacto con ellos.

4.5. Reflexiones sobre matriculados en Educacion Superior en el Pera al 2021

Segun (SUNEDU, 2020) se tienen 1 millén 487,862 matriculados en los niveles de educacion

superior en pre y posgrado. Es muy importante la cuantia de matriculados y mas importante adin

es reflexionar sobre el cambio en el futuro de las personas, y como tales individuos deberian

impactar en el crecimiento y desarrollo econdmico de la Nacion. Este es el objetivo del trabajo de

investigacion: “Impactos de la brecha digital en la necesidad de alcanzar la tercera mision

de la Academia”; pero inmediatamente, surgen algunas reflexiones:

e ;Las universidades peruanas les ofrecen a los ciudadanos peruanos la formacion profesional,
correspondiente a la Tercera Mision e Impacto Econémico?

e (El Peri como pais les asegura a los ciudadanos peruanos que no exista brecha de
conectividad digital con politicas de inversiones?

e El Pert como pais les asegura a los ciudadanos peruanos la alfabetizacion digital requerida
via su Sistema Educativo?

Para los fines del presente trabajo, solo se tratara la pregunta sobre la “brecha de conectividad

digital”.

4.6. La Educacion Superior en el Peru post pandemia

Segun (Benites, 2021) Previo a la pandemia, el sistema universitario peruano se caracterizaba por:

1. unimpulso privatizador que conducia hacia la masificacion de la matricula;

2. las diferencias en el acceso y la calidad de la educacion que impactaba en la empleabilidad y
la investigacion; y

3. el proceso de reforma universitaria.
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También, segun (Benites, 2021) Entre los principales impactos de la pandemia en la educacién
superior se encuentran la disminucion de la matricula y el aumento de la desercion estudiantil,
ademas del efecto del cambio de modalidad en los estudiantes.

De igual forma, segun (Benites, 2021) Como primer desafio, se debid hacer frente a la pobreza

digital en la que se encuentran los estudiantes en situacion de vulnerabilidad y muchos docentes.

Por otro lado, (Benites, 2021) sefiala: La pobreza digital implica no solo la falta de conectividad

a internet y la disposicién de los medios tecnolégicos como computadores, laptops, tabletas o

celulares para hacer efectiva la comunicacion, sino también la ausencia de habilidades que deben

poseer para interactuar en un entorno virtual con fines académicos. Aqui se entrecruzan dos
conceptos brecha de conectividad y alfabetizacion digitales.

Similarmente, segln (Benites, 2021) En términos de habilidades requeridas para facilitar, en el

caso de los docentes, o lograr, en el caso de los estudiantes, aprendizajes en entornos virtuales, se

plantean:

¢ las habilidades digitales y el manejo de plataformas de aprendizaje;

¢ las habilidades socioemocionales, que involucran la responsabilidad, autocontrol y manejo
del tiempo por parte de los estudiantes;

e vy las habilidades pedagdgicas, que les permiten a los docentes asegurar interacciones
significativas e integradas de los estudiantes con informacién especializada y con sus
comparieros. Es posible que estas habilidades constituyan también un reto importante para la
adaptacion a la virtualidad.

Segln (Benites, 2021) La experiencia de los Gltimos semestres es una oportunidad para la

reinvencion pedagdgica y la modernizacion de la educacion universitaria, que incluya la

evolucién hacia una gestion de las universidades con liderazgo y eficiencia. (Benites, 2021)

indica: Las universidades tienen el deber de preparar a los estudiantes para un mundo mas

integrado con lo digital.

De igual forma (Benites, 2021) En esa linea, se recomienda fortalecer el acompafiamiento a las

universidades para que logren establecer una oferta académica en la modalidad digital, en el corto

plazo, y semipresencial, en el mediano. Simultdneamente, segun (Benites, 2021) una vez

9
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desarrolladas, se debera incentivar la atraccion de estudiantes no tradicionales (por ejemplo,
padres de familia, trabajadores a tiempo completo y personas con algun tipo de discapacidad o
quienes abandonaron temporalmente la educacion universitaria), segin sus necesidades y
potencialidades.

Finalmente, segun (Benites, 2021) se requiere mejorar las condiciones y capacidades del docente
universitario, en el marco de una Carrera Publica del Docente Universitario, al ser una pieza clave

en cualquier intento de transformacion digital en el sistema.

Figura 2. Matriculados en Educacién Superior para 2021.

Cant Estodiantes

NOTA.- La informacién de Graduados, Titulados y Segunda Especialidad es segun la Fecha de Emision de Diploma.

Fuente: (SUNEDU, 2020)
Segun (Benites, 2021) se presenta en la figura 3 el comportamiento de matriculados en

educacién superior en periodo 2000-2020.

10
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Figura 3. Matriculados en educacion superior en periodo 2000-2020.
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Ministerio de Educacién (2019, 2020)

4.7. Tercera misién e impacto econémico de las universidades

En cuanto a:

a.

La primera misién de las universidades, Jaeger y Kopper (2013, pag. 3) proporcionan una
definicion adecuada: "la difusion del conocimiento a través de la educacion terciaria”. Estas
actividades incluyen maestrias (BA / BSc, MA / MSc,), programas de doctorado, contenidos
del portafolio del programa y programas de movilidad estudiantil.

La segunda mision de las universidades cubre todas las actividades iniciadas y centradas en
la investigacion relacionadas con la investigacién basica y los programas de movilidad de
investigadores. Jaeger y Kopper (2013, pag. 3) definen esto como "la generacién y
acumulacion de conocimiento™; sugiriendo que, aunque el conocimiento se crea dentro de la
segunda misién, puede extenderse a la primera mision.

La tercera mision de las universidades incluye "todas las actividades relacionadas con la
generacion, uso, aplicacion y explotacion del conocimiento y otras capacidades universitarias
fuera de los entornos académicos” (Molas-Gallart y Castro-Martinez 2007, p4g. 322.). Segun
Bajmocy (2011, pag. 130), la tercera mision es “el contacto directo de las universidades con
los actores econdmicos y sociales. El fomento del impacto socialmente significativo de la

produccidn universitaria”. A partir de estas definiciones, podemos aclarar que la tercera

11
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mision esta estrechamente conectada con las actividades relacionadas con la empresa de las

universidades.

4.8. Caso de la Universidad de Oxford Reino Unido

Para esto segun (Economic, 2021) La Universidad de Oxford ha estado a la vanguardia de la

investigacion y la actividad docente durante més de 900 afios. De igual forma, segun (Economic,

2021) Permanentemente en el limite del esfuerzo académico, las actividades de sus estudiantes,

personal y exalumnos han tenido un impacto transformador en todos los aspectos de la vida de

las personas, tanto en el Reino Unido como en todo el mundo.

Segun lo indicado por (Economic, 2021) La actividad de investigacion y docencia -a través de la

profundizacion y ampliacion del capital humano y la base de conocimientos del Reino Unido- es

uno de los principales motores del crecimiento econémico a largo plazo del pais, y los beneficios

econdmicos y sociales se acrecientan en todas las regiones y en toda la sociedad en general.

De acuerdo con (Economic, 2021) la Figura 4, muestra el impacto econémico total asociado con

las actividades de investigacién e intercambio de conocimiento de la Universidad de Oxford en

2018-19 se estimé en £7,909 millones.

De esta cifra, se tiene:

e 4 mil 496 millones de libras esterlinas se asociaron con los efectos indirectos de la
investigaciony la productividad de la Universidad en el resto de la economia del Reino Unido,

e ylos 3 mil 413 millones de libras restantes se asociaron con las actividades de intercambio
de conocimientos de la Universidad.

Figura 4. Impacto econémico Oxford 2018-2019.

Research actitcs | <. +56
Knowledge exchange activities _ £3,413m

£0m £2,000m £4,000m £6,000m £8,000m

Note: All values are presented in economic output in 2018-19 prices, rounded to the nearest £1 million, and may not add up precisely to the
totals indicated. Source: London Economics’ analysis
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Seguin (Economic, 2021) Oxford logro 771 millones de libras esterlinas de ingresos por
investigacion en 2018-19 y generd un impacto de 7 mil 909 millones de libras esterlinas por
actividades de investigacion e intercambio de conocimientos.

Por investigaciones realizadas por (LE London Economic, 2021) para los afios anteriores al afio
académico 2018-19 empledndose metodologia similar se logré los resultados mostrados en la

figura 5.

£9,000m
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Figura 5. Impacto econémico Oxford desde 2015-2016 al 2018-2019 millones de £.
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£2,781m

M Research activities M Knowledge exchange activities  H Total

Note: All values (for all years) are presented in 2018-19 prices, rounded to the nearest £1 million, and may not add up precisely to the totals
indicated. Source: London Economics’ analysis

Segun (Economic, 2021) En la figura 6 se presenta el detalle del impacto econémico de la
Universidad de Oxford observar que éste llega a la cifra de £ 15.7 billones, el detalle es mostrado
en la Tabla 1 es clave verificar que el 50% corresponde a dos rubros: 1. Actividades de
investigacion, y 2. Actividades de intercambio de conocimiento. Esto resultados son de alto

impacto y es un reto para cualquier otra universidad.
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Figura 6. Impacto Econémico de la Universidad de Oxford periodo 2018-2019.

£ The aggregate economic impact of the University of Oxford

The total economic impact on the UK economy associated with
the University of Oxford’s activities in 2018-19 was estimated The total economic

at approximately £15.7 billion (see Table 1)*. In terms of the impact associated with
components of this impact, the value of the University's [T University of Oxford’s
research and knowledge exchange activities stood at £7.9
billion (50% of total), while the impact generated by the
spending of the University and its colleges stood at £6.0
billion (38%). The impact of the University’s educational
exports was estimated at £732 million (5%), while the University's teaching and learning activities
accounted for £422 million (3%). The remaining 4% of economic impact (€611 million) was
associated with the University’s contribution to tourism.

activities in 2018-19
stood at £15.7 billion.

Table 1 Total economic impact of the University of Oxford’s activities in the UK in 2018-19
(Em and % of total)

Type of impact £m %

Impact of research and knowledge exchange £7,909m 50%

Research activities £4,496m 29%

Knowledge exchange activities £3,413m 22%

Impact of teaching and learning £422m 3%

Students £213m 1%

Exchequer £209m 1%

Impact of exports | £732m | 5%

@ Tuition fee income £393m 3%
= Non-tuition fee income £340m

Impact of the University's spending £6,032m 38%

I I University expenditure £4,472m 28%

_ =—=  College expenditure £1,561m 10%

Impact of tourism £611m 4%

..- Direct impact £221m 1%

Indirect and induced impact £350m 2%

Total economic impact £15,706m
Mate: All estimates are presented in 2018-19 prices, and rounded to the nearest £1m. Totals may not add up precisely due to rounding.
Source: London Economics' analysis

L All estimates here are presented in terms of economic output (equivalent to income/turnover). The impact of the University’s knowledge
exchange activities, educational exports, the University's and its colleges” expenditures, and the University's contribution te tourism can
also be converted into gross value added (GVA) and full-time (FTE) employment, and these additional findings are provided within the
relevant sections throughout this report.

Figura 7. Impacto Econdémico de la Universidad de Oxford periodo 2018-2019.
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5. Resultados

La investigacion realizada sobre el tema: “Impactos de la brecha digital en la necesidad de

alcanzar la tercera mision de la academia” ha permitido alcanzar los siguientes desafios:

Es necesario que las Universidades en el Per aspiren lograr ser catalogadas como de Tercera
Mision e Impacto Econdmico.

Las matriculas en las universidades publicas presentan un comportamiento decreciente para
el periodo 2000-2020 a diferencia que las universidades privadas que vienen presentando un
comportamiento creciente de las matriculas.

La Academia tiene la potencialidad de influir en la mejora de las capacidades de sus
matriculados en pre y posgrado; tal como, lo muestra la figura 2 la cual muestra que en el
2021 tenian 1°487, 862 personas matriculadas.

El Pert como politica publicas y gobernanza debiera promover los planes, programas e
inversiones para generar el escenario apropiado para que sus Universidades puedan
convertirse y ser categorizadas como de tercera mision e impacto econémico.

Segun las investigaciones los riesgos que podrian incidir negativamente en el logro de las
previsiones de tercera mision e impacto econdmico serian la brecha de conectividad y
alfabetizacion digital, ademas de otras politicas para promover y respaldar el Sistema de
Educacidn Superior para lograr y ocupar su Rol en la Construccion de Futuro y Desarrollo.

Discusion

Como tema clave puede sefialarse que el estadio de las Universidades en Tercera Mision e

Impacto Econdmico depende en gran medida de que el pais logre cerrar una serie de brechas;

dentro de las cuales, la brecha de conectividad y alfabetizacion digital tiene un rol gravitante en

alcanzar el rol de la Academia.

7. Conclusiones

El trabajo de investigacion cualitativo, exploratorio y de correlacion: “Impactos de la brecha

digital en la necesidad de alcanzar la tercera mision de la academia” permite establecer relaciones
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claras entre las dos variables “brecha de conectividad y alfabetizacion digital” y la Tercera Mision
e Impacto Econdémico. Otros interesados podrian encarar otras investigaciones que coadyuven al
logro de las propuestas de este trabajo.

8. Posibles limitaciones del proyecto

La investigacion realizada al estar orientada a la Tercera Mision e Impacto Econdémico de las
Universidades y visto a priori que no se tendrian experiencias locales genera la necesidad de
revisar casos de Universidades que desarrollan sus actividades bajo otras realidades, diferente
marco legal y un gran nivel de competencias podria dificultar las captaciones de experiencias e

incluso dificultar la explotacion de Convenios con tales organizaciones.
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